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Por favor envien todas las
comunicaciones a:

13 de diciembre de 2024

A: RSG, MCD, servidores de area y coordinadores de comités de drea, delegados, delegados
suplentes, miembros de comité invitados, directores no custodios, custodios, empleados de la
0OSG, intergrupos y oficinas centrales de Canada.

Estimados amigos de AA:

Como muchos sabran, debido a la huelga de Canada Post (Correos de Canada), los servicios
postales se han visto interrumpidos en todo el pais, lo que ha retrasado la entrega de
correspondencia enviada hacia y desde la Oficina de Servicios Generales de Nueva York.

Tengan la seguridad de que estamos aqui para ayudarles y estamos dispuestos a procesar su
correspondencia con prontitud cuando la recibamos.

e Literatura:

Hasta la fecha no hemos sido informados de retrasos en los envios; sin embargo, entendemos
gue la huelga ha supuesto un aumento significativo del volumen que manejan los proveedores
de transporte alternativos y es posible que se produzcan retrasos fuera de nuestro control.

Nuestro almacén canadiense ha tomado las medidas necesarias para limitar cualquier retraso
en los envios.

Canada Post ha sido eliminado temporalmente de las opciones disponibles para los envios
desde nuestro almacén canadiense. Nuestros gastos de envio estandar no han cambiado.

e Las contribuciones:

Somos conscientes de la importancia que tiene para muchos grupos y miembros que las
contribuciones enviadas en esta época del afio se acrediten a los totales de contribuciones de
2024. Habitualmente registramos las contribuciones en el mes indicado en la fecha del cheque,
por lo que pueden estar seguros de que las contribuciones recibidas hasta finales de enero que
se hayan retrasado por la huelga se contabilizaran en diciembre.

Hay dos alternativas al correo postal: mensajeria o contribuciones en linea.



Hemos sabido de un distrito en el que los grupos han compartido los gastos de mensajeria para
enviar sus cheques de esa manera. Esta puede ser una opcidn para algunos grupos, ya sea
juntos o individualmente.

Los envios por servicio de mensajeria pueden despacharse a:
Alcoholics Anonymous

475 Riverside Drive, 11th Floor, New York, NY 10115

Horario de recepcion: De lunes a viernes, de las9 a. m. alas 3 p. m.

Entendemos que hacer contribuciones en linea no es factible para todos, pero es una
alternativa que evitara los retrasos del correo ordinario y reducira los gastos de envio y manejo.

Pueden hacer una contribucidn en linea por medio de aa.org aqui. Si estan interesados, también
pueden configurar una contribucién recurrente.

Cuando el servicio de Canada Post se restablezca, y envien un cheque, por favor escribanlo a
nombre de «General Service Board» [Junta de Servicios Generales] y utilicen la direccién postal
correspondiente:

Cheques en délares canadienses

Cheques en délares estadounidenses

Oficina de Servicios Generales
Post Office Box 459

Grand Central Station

New York, NY 10163

Oficina de Servicios Generales
Post Office Box 2407

James A Farley Station

New York, NY 10116-2407

e Otra correspondencia

Es probable que el resto de la correspondencia enviada por correo ordinario a nuestra direccion
de Grand Central Station se retrase. Si es posible, durante este tiempo es preferible mantener
correspondencia con nuestros representantes de Servicios a los Miembros por correo

electronico.

Si tienen cualquier pregunta o experimentan retrasos, envien un correo electrénico a nuestro
Departamento de Servicios a los Miembros a memberservices@aa.org o bien lldmennos al 212-
870-3023. Haremos todo lo posible para ayudarles a superar estas dificultades.

Atentamente

Malini Singh
Directora de Operaciones
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