Sus contribuciones de la Séptima Tradicion
ayudan a transmitir el mensaje

Las contribuciones que usted y su grupo base hacen a la Junta de Servicios Generales sufragan
el trabajo de su Oficina de Servicios Generales (OSG) para ayudar al alcohdlico
que estd a la vuelta de la esquina, o en cualquier lugar del mundo.

Sus contribuciones hacen posible que brindemos servicios esenciales a los miembros
y ayudemos a los que estdn buscando ayuda.

1 Our Primary Purpose (Nuestro propdsito primordial, Unicamente en
inglés)es el pddcast oficial de la Oficina de Servicios Generales de Alcohdlicos
Anoénimos. Este nuevo pddcast le ofrece una mirada intima de cémo la OSG
ayuda a los grupos y miembros de AA de EE. UU. y Canada a transmitir el
mensaje de esperanzay recuperacion que salva vidas. Descubra las personas,
la historia y los relatos que dan forma a AA, incluidos los testimonios de
miembros visitantes, asi como verdaderas joyas de los 90 afos de historia de
AA, de nuestros archivos historicos. aa.org/es/podcast-de-1a-OSC.

2 La carpeta de prensa digital (aa.org/es/carpeta-de-prensa) se cred para

proporcionar informacién sobre Alcohdlicos Anénimos en EE. UU. y Canada a
los medios de comunicacion, los profesionales y el publico en general.

3 El Servicio de Correspondencia de Correccionales (SCC) para miembros de AA es un ejemplo
de cémo nuestras contribuciones de la Séptima Tradicion se utilizan en la asignacion de
Correccionales para llevar el mensaje a los alcohdlicos. Recientemente, en la Conferencia Nacional
de Correccionales, muchos miembros expresaron lo vital que fue este servicio para su recuperacion
personal mientras estaban detras de los muros. Uno de los oradores en un panel habld de su primer
encuentro con la persona de AA de afuera que mantuvo correspondencia con él por medio del SCC,
gue mas tarde se convertiria en su padrino, tras seis afos de correspondencia. El SCC pone en
contacto a miembros de AA bajo custodia con miembros de AA de afuera para compartir su
experiencia, fortaleza y esperanza. (https://www.aa.org/es/corrections-committees).

4 La asignacion de Accesibilidad ayuda a actualizar el material de servicio para abordar las
barreras que enfrentan algunos miembros de AA para recibir o transmitir el mensaje. Algunos
proyectos recientes incluyen el nuevo volante de recursos de Accesibilidad y la actualizacion del
material de servicio Servir a todos los alcohdlicos: haciendo accesible el mensaje de AA, con la
participacion de miembros neurodivergentes. Este despacho también ha producido versiones del
Libro Grande y de Doce y Doce en ASL, que ahora estan disponibles en nuestra pagina de YouTube
y en aa.org. Para los miembros con pérdida de vision, hay versiones en audio de todo el Libro
Grande y del Doce y Doce disponibles en aa.org: aa.org/es/libro-de-trabajo-para-accesibilidades.

5 El departamento de Servicios de Tecnologia siempre esta buscando maneras de mejorar nuestra capacidad
para apoyar a la Comunidad, incluyendo: la mejora del sitio web de contribuciones para que
sea mas facil para los grupos y miembros contribuir en linea; la implementacién de un nuevo
software para apoyar las reuniones de las tres juntas, la Conferencia de Servicios Generales y
la Reunién de Servicio Mundial de 2024; la ciberseguridad para proteger la informacion de los
miembros; y, toda la arquitectura técnica subyacente utilizada en la oficina.

6 El' manual de Servicio de AA combinado con los Doce Conceptos para el servicio mundial
es un material de servicio aprobado por la Conferencia y publicado por AAWS, proporciona
una vision general de la estructura de servicio de los EE.UU. y Canada, tanto para los que son
nuevos en el servicio como para los veteranos. Se actualiza cada dos afos para reflejar mejor el
panorama actual de los servicios locales y generales.




7 El departamento de Publicaciones siempre tiene una enorme carga de trabajo.
Gestionan las revisiones de literatura y mantienen los libros y folletos de AA disponibles
para que el mensaje de recuperacion pueda llevarse al alcohdlico que sufre.

8 La aplicacion Meeting Guide de AA ya cuenta con medio

millén de usuarios cada mes en EE. UU..Canada y el resto del
mundo, y ha transformado la forma en que las personas encuentran
las reuniones. La aplicacion es gestionada por el departamento de
Servicios de Comunicaciéon, que continla mejorando su
funcionalidad para optimizar la experiencia del usuario.
(https://www.aa.org/meeting-guide-app)

9 En 2024, el departamento de Servicios a los Miembros recibid
aproximadamente 161,885 correos electréonicos y 2,633 llamadas de teléfono de
miembros de AA, profesionales, los medios de comunicacién y alcohdlicos que
necesitaban ayuda. El departamento de Servicios a los Miembros recibid 24,428
correos electrénicos, 16,838 llamadas telefénicas, tramitd 28,982 pedidos de
literatura y atendid 22,884 llamadas en la recepcion.

1 0 Las contribuciones de los miembros
ayudan a mantener el sitio web aa.org,
donde cualquiera puede encontrar
informacioén sobre el programa de
Alcoholicos Andnimos que salva vidas. En
la actualidad, el sitio web recibe mas de
catorce millones de visitas al aflo y sigue
creciendo, lo que amplia el alcance y el
impacto del mensaje de AA.

1 1 Gracias a las generosas contribuciones de los miembros de la Comunidad de todo

EE. UU.y Canad3, la asignacién de Cooperaciéon con la Comunidad Profesional (CCP)
proporciona regularmente a los profesionales muestras de literatura de AA. Este material
esta a disposicion de estos profesionales para que conozcan nuestro programa de
recuperacion y lo pongan en manos del alcohdlico que adn sufre y que puedan encontrar
en el ejercicio de su actividad profesional. https://www.aa.org/es/tarjetas-de-servicio-de-ccp.

1 2 En 2024, el departamento
de Servicios Linguisticos recibio
un total de 2,768 solicitudes de
traduccion. Estas solicitudes
van desde una respuesta por
correo electrénico hasta informes
de mayor envergadura, como el Informe final de los foros
regionales y todo el material de referencia de la Conferencia
de Servicios Generales.
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