Vos contributions a la Septieme Tradition
aident a transmettre le message

Les contributions que vous et votre groupe envoyez au Conseil des Services généraux aident a soutenir
le travail de votre Bureau des Services généraux (BSG) pour aider I'alcoolique, qu'il soit
votre voisin ou a l'autre bout du monde.

Vos contributions soutiennent des services essentiels aux membres
et de I'aide pour les personnes qui en ont besoin.

1 Our Primary Purpose (Notre but premier, disponible uniqguement en
anglais) est le balado officiel du Bureau des Services généraux (BSC) des
Alcooligues anonymes. Ce nouveau balado vous fait découvrir les coulisses du
BSG et le soutien qu'il apporte aux groupes et membres des AA aux Etats-Unis
et au Canada pour transmettre notre message d'espoir et de rétablissement.
Découvrez les personnes, I'histoire et des témoignages qui faconnent les

AA, notamment des partages de membres qui visitent le BSG et des trésors
d'archives puisés dans les 90 ans de I'histoire des AA. aa.org/gso-podcast.

2 La pochette numérique pour la presse (aa.org/fr/documents-
numerigues-des-aa-pour-la-presse) a été mise sur pied pour renseigner
les médias, les professionnels et le grand public au sujet des Alcooliques
anonymes aux Etats-Unis et au Canada.

3 Pour le Service de correspondance avec les détenus (SCD), I'affectation du Correctionnel utilise vos
contributions a la Septieme Tradition pour transmettre le message aux alcooliques. Récemment,

lors de la conférence nationale du Correctionnel, plusieurs membres ont expliqué le réle essentiel

qu'a joué ce service pour leur rétablissement personnel lorsqu’ils étaient derriére les murs. Un
conférencier, apres six ans de correspondance, a raconté sa rencontre avec son correspondant

de l'extérieur, qui est par la suite devenu son parrain. Le SCD jumelle des membres incarcérés avec

des membres des AA de 'extérieur pour partager leur expérience, leur force et leur espoir
(aa.org/fr/corrections-committees)

4 L'affectation de I'Accessibilité aide a mettre a jour la documentation de service pour

répondre aux obstacles que rencontrent des membres des AA pour recevoir et/ou transmettre

le message. Parmi les projets récents, citons le nouveau dépliant des ressources de I'’Accessibilité
et la mise a jour du document de service Au service de tous les alcooliques, qui contient désormais
des partages de membres neurodivergents. Cette affectation a également aidé a produire

des versions du Gros Livre et du Douze et Douze en langue des signes américaine, désormais
disponibles sur notre chaine YouTube et sur aa.org. Pour les membres qui souffrent de perte

de vision, des versions audio complétes du Gros Livre et du Douze et Douze sont

disponibles sur aa.org/fr. aa.org/fr/le-manuel-de-laccessibilite.

5 Le département des Services technologiques recherche constamment des fagcons d'améliorer notre capacité

a aider le Mouvement, notamment : en améliorant le site des contributions pour faciliter les contributions en ligne des
groupes et des membres individuels; en mettant en ceuvre un nouveau logiciel pour les
réunions des trois Conseils, de la Conférence des Services généraux et de la Réunion mondiale
des Services de 2024, en gérant la cybersécurité pour protéger les données des membres; et
en maintenant l'infrastructure technique fondamentale utilisée par le Bureau.

6 Le Manuel du Service chez les AA et les Douze Concepts des Services mondiaux est un
document de service approuveé par la Conférence et publié par AAWS,; il présente la structure
de service des Etats-Unis et du Canada, autant pour les membres qui découvrent le service
gue pour les habitués. Ce Manuel est révisé tous les deux ans pour mieux représenter les
services généraux et locaux actuels.



https://www.aa.org/fr/le-balado-du-BSG

7 Le département de I'Edition travaille toujours d’arrache-pied. Ce département
gere les révisions des publications et fait en sorte que les livres et brochures des AA
soient disponibles afin que le message de rétablissement puisse étre transmis a
I'alcoolique malade et qui souffre encore.

8 Utilisée par un demi-million de personnes aux Etats-Unis,

au Canada et dans le monde, 'application Meeting Guide a changé
la recherche de réunions. Le département des Services de la
Communication gere l'application et continue d’en améliorer

les fonctionnalités pour optimiser I'expérience utilisateur.
(https://www.aa.org/fr/meeting-guide-app)

9 En 2024, le département des Services aux membres

du personnel a recu environ 161 885 courriels et 2 633 appels venant
de membres des AA, de professionnels, de médias et d'alcooliques
qui cherchent de l'aide. Le département des Services aux membres a
recu 24 428 courriels, 16 838 appels, a traité 28 982 commandes de
publications et a géré 22 484 appels a la réception.

1 0 Les contributions des membres
aident a soutenir le site Web aa.org, ou
I'on peut trouver de I'information sur le
programme salvateur des Alcooliques
anonymes. Aujourd’hui, le site Web recoit
plus de 14 millions de visiteurs par an

et continue de grandir, ce qui étend la
portée et I'impact du message des AA.

1 1 Grace aux généreuses contributions de membres du Mouvement

des Etats-Unis et du Canada, I'affectation de la Collaboration avec les Milieux
professionnels (CMP) envoie régulierement des publications gratuites des AA a
des professionnels. Ces documents sont mis a disposition des professionnels qui
veulent en apprendre plus sur notre programme de rétablissement. lls peuvent
les donner a l'alcoolique qui souffre encore rencontré dans le cadre de leur activité
professionnelle. https://www.aa.org/fr/cartes-de-services-de-la-cmp

12 En 2024, le

département des Services
linguistiques a recu un total de
2 768 demandes de traduction.
De tailles différentes, ces
demandes vont de la réponse a un courriel, au Rapport final
d'un Forum territorial, en passant par toute la documentation
de référence pour la Conférence des Services généraux.
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