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10 de septiembre de 2024

Mensaje del Coordinador de la Convencion Internacional 2025, sobre los problemas técnicos que
algunos miembros pudiesen haber encontrado durante el primer dia de inscripcion a la Convencién.

Soy Patrick C., su Coordinador de la Convencion Internacional 2025. Hubo una participacion abrumadora
el primer dia del proceso en linea de Inscripcion y Alojamiento para la Convencién Internacional de 2025.

Aunque algunas personas pudieron completar el proceso de manera efectiva, otras experimentaron
ciertos desafios.

Mi intencién no era brindarle la oportunidad de practicar paciencia y tolerancia. Sin embargo le aseguro
que estamos buscando soluciones a los problemas que encontramos con nuestro proveedor, Showcare
los cuales incluyen:

e Tiempos de espera excesivamente largos.
e Desconexiones del sistema.

e Retrasos en la distribucion de correos electronicos de confirmacién para las transacciones
procesadas.

Una de las soluciones que implementamos hoy fue ajustar el tiempo permitido para que las personas
permanezcan en el sistema. Hicimos esto porque los asistentes estaban pasando mas tiempo del
esperado para completar el proceso una vez dentro el sistema.

Hemos realizado varios cambios para mejorar la infraestructura del proceso, y algunas personas
pudieron haber sido afectadas durante la actualizacién. Nuestro equipo sigue monitoreando el flujo para
garantizar que el entorno permanezca estable.

El primer dia de este proceso, recibimos 13,279 inscripciones, lo que considero es un logro asombroso
para el primer dia.

La disponibilidad de habitaciones de hotel para los asistentes en el bloque oficial de la Convencion
Internacional 2025 es limitada, especialmente si planea quedarse hasta el 7 de julio. No obstante, es
posible que queden habitaciones de hotel disponibles a medida que otros inscritos las cancelen. Puede
verificar la disponibilidad regularmente y reservar si hay habitaciones disponibles volviendo a acceder a
su registro de inscripcién en linea. El enlace esta en su confirmacion de inscripcion.

Alternativamente, la Convencion Internacional 2025 ha asegurado habitaciones adicionales en
universidades locales. Esta opcién de alojamiento es muy competitiva en cuanto a precio, y aun ha
disponibilidad. Si lo desea, explore estas opciones de alojamiento alternativas durante el proceso de
inscripcion o al volver a acceder a su registro de inscripcion. El enlace para esta opcién también esta en
su confirmacion de inscripcion.

Patrick C., 2025 IC Coordinator
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